                         Valores humanos y la vida laboral 





            Luis Peluffo, en “La Fortuna”, 27-29 de Octubre del 2006





	Me siento muy emocionado de estar acá con Uds., agradezco a los organizadores, a los que hace años estoy tratando de convencer que no soy la persona indicada, pero al final,.. ....acá estamos; mi nombre es Luis Peluffo, soy un joven con 36 años.................de andar trabajando como profesional y productor agropecuario, la mayor parte de ellos en esta zona.- 


                                                                                                                                 


	En estos 36 años de vida profesional me ha tocado en suerte trabajar con muchos colegas y en distintas funciones: como empresario agropecuario en equipo con medio centenar de empleados y socios ; como miembro de la Comisión Directiva de instituciones como AACREA, Sociedades Rurales, AAPA; participando en la investigación con INTA y CREA; colaborando en extensión y/o capacitación; organizando jornadas en nuestro establecimiento para asesores y productores de Cambio Rural o CREA; generando pasantías y residencias para jóvenes, estudiantes o recién egresados, tanto universitarios como de Escuelas Agrarias.





	Pienso que esta vivencia me ha ido dando una visión útil a compartir con Uds. respecto a la importancia de la capacitación y de sobre todo de buenos valores humanos en el progreso de la vida laboral y profesional.- 





	





1- La capacitación





	La etapa del Colegio o de la Facultad facilita un cierto tipo de capacitación que es el de adquirir información básica y científica para el ejercicio de la profesión. Si Ud. ha recibido una buena formación en la escuela primaria y secundaria, no será necesario que le aconsejemos completar su base cultural (historia, geografía, filosofía y lengua); si se siente flojo en ello, repase los libros; en el entorno tan cambiante de hoy en día, el quien trabaja necesita de los elementos culturales que le permiten insertarse en el tiempo y el espacio, para poder enfocar la problemática actual desde los ángulos de vista mas diversos.





	También es oportuno insistir en que se haga lo posible para salir de la etapa de estudios leyendo de corrido inglés; para no olvidarlo, aconsejaría suscribirse a alguna revista técnica en ese idioma. Si puede llegar al nivel de hablarlo bien, sin ninguna duda va a tener más opciones de trabajo el día de mañana, sobre todo en las empresas multinacionales.





	No hace falta ser un analista de sistemas pero, igual que con el inglés, es bueno salir con un manejo solvente de ordenadores, con práctica en procesadores de texto, planillas de cálculos, etc. 





	Otra cosa casi imprescindible es una noción básica del “buroducto” (trámites oficiales, Rentas, DGI, Tasas Municipales, guías y cartas de porte, etc). Si no tiene experiencia de lo que es la burocracia de los servicios públicos, prepárese anímicamente para asumirlo, pues en general es peor de lo que Ud. pensaba y muchas veces no tendrá más remedio que lidiar con ella.


 


           Cualquier curso de buena calidad en el tema de “relaciones humanas”, como los de Dale Carneige por ejemplo, lo va a posicionar mejor para cualquier actividad que emprenda.        





	Si al realizar pasantías en empresas o industrias, se le presenta la oportunidad de adquirir solvencia en alguna/s tarea/s, no deje de hacerlo; ello puede ser factor decisivo para una primera oportunidad laboral.





	Cualquier oficio en el que logre una cierta habilidad (carpintería, plomería, albañilería, electricidad, electrónica, mecánica, herrería, conductor de tractor y/o camión, etc) también puede ser un factor decisivo en su contratación; además de la utilidad de esta habilidad en sí, muestra su inquietud por resolver problemas.-


 


	A aquellos que dominen alguna actividad o deporte a alto nivel, le debe resultar más claro que una cosa es “defenderse” y otra es “jugar en primera”. Lo mismo pasa en todas las actividades: desde ordeñar hasta regular una sembradora, desde curar a un enfermo a construir una casa o contestar una carta comercial en inglés.- Una vez aprendido algo, se puede hacer lento y más o menos, lento y bien, rápido y bien, etc y este nivel de desempeño es lo que definirá el valor de su trabajo.








2.- Los valores humanos





 	Me refiero a los que por nuestra cultura llamamos valores cristianos, que los podemos sintetizar en la regla de oro:





¡ Ama a tu prójimo como a ti mismo ¡





	Quizás suene poco realista y con poco que ver con lo que estamos hablando, pero vamos a analizarlo a ver si es tan así.





	Cada uno de ustedes tiene más o menos pensado cómo va a llegar a ser Feliz, a lograr lo deseado; uno se encuentra con ejemplos de todo tipo; entre extremos: 





- algunos imaginan que la felicidad es el lujo, el poder, la fama, que llega mediante el éxito profesional o comercial, o por el estrellato artístico o deportivo; 





- otros, como R.Tagore, dirán:





“Dormía y soñaba que la vida era alegría, 


  desperté y vi que la vida era servicio,


  serví y comprobé que el servicio era alegría”.





	Pero, salvo contadas excepciones, para poder empezar su camino van a necesitar que otra gente les haga lugar para trabajar con ellos, y: ¿ qué es lo que esa gente le interesa ver en un colaborador, un socio, un compañero de trabajo ?. No les quepa duda que aún el empleador más “pirata” requiere gente: confiable, entusiasta y con sentido común.


 


 Analicemos estos tres valores:





¿Qué es ser CONFIABLE?





Que lo que se dice y se hace coincida con lo que se piensa: honestidad.





Que lo comprometido se cumpla en tiempo y forma: puntualidad - eficiencia.  Las “buenas excusas” son la mercadería mas usual, pero lo que se necesita son resultados. 





¿Qué es ser ENTUSIASTA ? 





Que uno va a esforzarse en comprender los objetivos del empleador y hacer lo posible para que se cumplan; que se note que se tiene puesta la “camiseta” de la empresa. 





Algunos comentarios alrededor de este valor:   





Es bueno mantener abierta la comunicación con los compañeros de trabajo de cualquier orden jerárquico. Con la salvedad de ser oportuno en hacerlo, hay que aclarar todas las dudas en lo laboral o personal que lo preocupen. 


Insistir permanentemente en perfeccionar la habilidad de comunicación y relación; hoy en día casi no hay actividades que no se hagan “en equipo”.


Difícilmente a un superior jerárquico le disguste ver un colaborador con buena disposición: “sea positivo, trabaje duro, llegue a tiempo”. Siempre lo ayudará sonreír y ser amable. Esta disposición es importante tanto para solucionar un problema puntual como para asumir nuevas responsabilidades. Recuerde que “quien no aporta alternativas de solución pasa a formar parte del problema”.








¿SENTIDO COMÚN?


	Ahora hablemos un poco de ese sentido que se dice que no es tan común.





	Suele decirse que el operario o profesional capaz y experimentado, ante el planteo de un problema lo primero que hace es escuchar. Luego, pedirá las aclaraciones necesarias y puede llegar a proponer que le permitan estudiar el caso antes de llegar a la contestación final. Es habitual que la poca experiencia no le permita a uno entrever la complejidad de la situación y pensar que se dispone de importantes aportes para hacer.





	Un poco en broma y otro poco en serio, se dice que un técnico en los primeros cinco años de egresado tiene respuesta para todo, entre cinco y diez para algunas cosas y luego de los diez va tomando conciencia de todo lo que no sabe.





     Asumamos que nos vamos a equivocar y bastante. Es razonable que todas las “personas nuevas” en una empresa sean incompetentes, aunque tengan 50 años y dominen el tipo de trabajo para lo que las han contratado. Esto es así ya que cada ámbito (empresa, equipo, grupo humano) tiene sus usos y costumbres de trabajo, y para que uno pueda rendir en relación a su potencial necesariamente transcurre un período de integración. Con más razón será válido para quien empieza la vida de trabajo, por lo que es bueno ir haciéndose el hábito de asumir los errores con buena disposición y humor, manteniendo la confianza en uno mismo para continuar adelante sin desanimarse.





     No gaste su memoria en tratar de recordar todo, utilice algún tipo de agenda y anote todo lo importante que deba recordar; es parte de la “confiabilidad” y factor definitorio para el momento en que el empresario deba decidir respecto a un cambio a niveles superiores de responsabilidad y retribución.





     Piense que, en general, quienes están ocupando cargos superiores están allí por mérito y no es prudente pensar que uno va a descubrir “formas de copiarse” que no hayan visto todavía. Es normal que a nadie le guste que lo tomen por tonto.-.





     Un importante tema que podemos agrupar dentro de “Sentido Común” es que, si Ud. es una persona que se interesa realmente en los demás, verá como lógico que conviene tratar a los demás, independientemente de su nivel intelectual y/o social, como a ellos les gustaría ser tratados. Esto no siempre es lo mismo que decir como a uno le gustaría ser tratado; cuando uno cambia de ambiente, es muy importante observar atentamente cuales son los usos y costumbres de las personas de ese lugar.  





Veremos entonces, que hay costumbres distintas a las nuestras, a las que si nos adaptamos facilitamos nuestra bienvenida al medio; ejemplos





forma de tratarse; en empresas suele ser común que los cargos están precedidos de algún título; “Doctor “, “Ingeniero”, “Gerente” , “Tesorero”,  “Director”, aún hoy, a la gente mayor, que muchas veces se incomoda si un joven los tutea en vez de tratarla de “usted”.-


 Los tiempos y horarios; en ciertos lugares del interior, aún en ciudades grandes, suele ser “sagrada” la hora del almuerzo y “siesta” ; la gente que madruga todos los días, en general no conviene llamarla por TE a las 23 horas, etc.-


Si uno trabaja en una fábrica o edificio de oficinas, ayuda estar atento a las costumbres y colaborar con el mantenimiento del lugar común, conservando y entregando lo que uno ha recibido para su uso (pieza, muebles, baños, etc) en igual o mejor estado de limpieza. Sin duda a nadie sensato le disgustará que Ud. sea ordenado, cuidadoso y sobrio en el uso de los bienes de la empresa.


Por último, observe las formas locales de presentarse en distintos ambientes; puede haber una vestimenta y aspecto adecuados para trabajar en la manga o en el tambo y otra distinta para colaborar en el escritorio o concurrir a una reunión de productores.- 











3.- Prioridades de vida 


	


	Por último, ya saliendo del marco limitado del éxito profesional al más general del bienestar de la persona como un todo, puede ser útil mencionar que esta etapa (la del comienzo de la carrera profesional) suele ocurrir en un momento de la vida donde además se presentan oportunidades de realizar otros objetivos de importancia. El primero y más común de ellos es optar por un/una compañero/compañera y probable padre/madre de sus hijos, pero hay muchos otros y variados, todos ellos válidos: se descubre lo útil que es uno para las labores apostólicas; es el momento de pasar a jugar en las divisiones superiores o en “primera”; encuentra uno que tiene pasta de entrenador o capacitador; se da cuenta que si uno planta árboles ahora de joven, es probable que los vaya a disfrutar crecidos; se propone uno no perder contacto con el grupo de amigos del barrio, el Colegio o la Facultad, etc, etc. Si bien solamente uno mismo puede determinar la importancia relativa de cada opción y decidir, es importante meditarlo bien ya que se corre el riesgo, por tratar de abarcar demasiado y fracasar en alguna de aquellas que dejan rastros para el resto de la vida.





	Piensen que hay mucho tiempo por delante, la vida útil es cada vez más larga. Cuiden la “máquina”, muchos de nuestra generación estamos hoy lejos del estado físico en el que deberíamos estar (y algunos ya no están). 
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